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DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Renovacion integral del Micrositio del
Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion
y de Justicia Restaurativa.

Nombre de la practica de Transparencia
Proactiva

Nombre del Sujeto Obligado Poder Judicial del Estado de México

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial, Organismo Auténomo, Poder Judicial
Partido Politico, Sindicato, etc.)

Area responsable de la practica de Centro Estatal de Mediacion,
Transparencia Proactiva Conciliacion y de Justicia Restaurativa
Nombre del Titular de la Unidad de Lic. En. D. Pedro J. Isaac Gonzalez
Transparencia

¢La practica ha sido reconocida previamente? Si No X

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA:
1. Seiale el afio en que surgio y si se encuentra vigente:

La practica surgio en 2019 y a la fecha se encuentra vigente.

2. Explique el objetivo de dicha practica:

El objetivo de la practica proactiva es difundir los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC) a través de la renovacidn integral del micrositio del Centro Estatal de
Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, brindando a la ciudadania informaciéon
clara sobre otras vias de resolucién de conflictos, mediante una plataforma digital accesible,
incluyente y amigable para personas con discapacidad y hablantes de lenguas indigenas.
Como parte de esta mejora, se integré una nueva secciéon dedicada a los Centros de Paz y
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Dialogo, cuyo propdsito es informar sobre la existencia, funcionamiento y beneficios de estos
espacios comunitarios, los cuales fortalecen el acceso a la justicia de los pueblos originarios
mediante mecanismos culturalmente pertinentes, accesibles y alternativos, promoviendo asi
una justicia mas cercana, equitativa y respetuosa de la diversidad cultural.

3. Indique qué es y como funciona ( Por ejemplo: es un Micrositio, platicas que se llevaron a
caboen..., etc):

La practica de transparencia proactiva consiste en poner a disposicion de la ciudadania, de
forma clara, accesible y oportuna, informaciéon relevante sobre los servicios que brinda el
Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, a través de su micrositio
oficial.

Esta practica se refleja en la difusion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC), mediante diversos apartados como el directorio de centros privados y
publicos, el Centro Virtual de Mediacién, Operam, estadistica, y materiales informativos
redactados con lenguaje claro, entre otros apartados.

Asimismo, la practica incluye un apartado para la difusion de los Centros de Paz y Didlogo, en
el mismo micrositio, con contenido dirigido particularmente a los pueblos originarios,
estructurado de forma clara y accesible a través de diversos apartados como: antecedentes de
los Centros de Paz y Didlogo, una secciéon “Conoce mas” que explica el modelo y su
pertinencia cultural, ubicacion geogréfica de los Centros, tarjetas informativas, comunicados
oficiales e informaciéon de contacto, con el fin de garantizar una comunicacién efectiva,
incluyente y culturalmente pertinente.

Esta informacion se presenta de manera accesible mediante un banner en la pagina principal,
generando en la sociedad una base de credibilidad institucional y fortaleciendo la confianza
ciudadana, el tejido social, la rendicion de cuentas y la transparencia.

4. Describa los contenidos, temas o informacion publicados como parte de la practica:

En la pagina del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa
fueron publicados los siguientes contenidos:

Pagina 2 de 15 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

WWW infoem org mx Teléfono: 722 226 19 80 *Centro de atencion telefonica: 800 821 04 41



ol
|1nf0em

Centro Virtual: Apartado disefiado para brindar atencion remota a las personas
usuarias que ingresen al sitio y llevar sesiones virtuales de mediacion.

2. Quejas y sugerencias: Espacio destinado a recibir comentarios dirigidos a Operam
para mejorar la calidad del servicio.

3. Encuestas de satisfaccion: Buzon para recabar la opinidn de las personas usuarias
sobre los servicios brindados.

4. Noticias y proyectos: Seccion dedicada a la publicacion de informacion relevante
sobre actividades y desarrollos institucionales del Centro Estatal.

5. Contador dinamico de visitas: Indicador que muestra en tiempo real el nimero de
personas que acceden al sitio web.

6. Menu accesible: Herramienta de navegacion que incluye diversas opciones de
lectura y visualizacion para adaptarse a las distintas necesidades de la poblacién.

7. Traduccion de la Ley en lenguas indigenas: Versiéon en los cinco idiomas
originarios de la Ley de Mediacion, Conciliaciéon y Promocion de la Paz Social para
el Estado de México.

8. Convocatorias institucionales: Publicacion de las convocatorias emitidas por el
Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa, para certificacion
y cursos.

9. Banner para descargar constancias: Listado de cursos, seminarios y capacitaciones
para descargar constancias.

10. Directorio de mediadores y conciliadores certificados: Listado actualizado del
personal certificado por el Centro Estatal.
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derivan asuntos al Centro Estatal de Mediacion y reciben el nombre de aliados por

ianza por la mediacion: Banner para el registro de personas abogadas que
la mediacion.

12. Directorios institucionales: Incluye un directorio general de titulares de
Direcciones y Unidades, asi como un directorio regional que muestra
geograficamente los Centros de Mediacion, Conciliacidn y de Justicia Restaurativa.

13. Documentos de interés: Apartado que concentra leyes, codigos y normativas del
ambito internacional, nacional y estatal, utiles para el conocimiento publico, asi
como el formato de apertura de expediente para solicitar iniciar el proceso de
mediacion en el Centro Estatal.

14. Agenda estadistica: Seccion con informacidn estadistica sobre el funcionamiento y
resultados del Centro.

15. Centros de Paz y Dialogo: Se integr6 una nueva seccion especifica en el micrositio
con los siguientes apartados:

e Antecedentes: Contexto de creacion de los Centros.

e Conoce mas: Explicacion sobre el funcionamiento, beneficios, estructura y tipos de
conflictos que se atienden.

e Ubicacion geografica: Mapa interactivo con la localizacion de los Centros.

e Comunicados: Publicaciones oficiales y novedades institucionales.

e Contactos: Informacion de contacto y canales de comunicacion con los Centros y
responsables.

5. Describa el motivo por el que surgio:

La practica surge de la necesidad de difundir e informar a la poblacion sobre los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) que se implementan en el Centro Estatal de
Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, brindando orientacion accesible a quienes
enfrentan un conflicto, para que puedan conocer y acceder a estos procesos. De igual forma,
responde a la necesidad de visibilizar y transparentar el funcionamiento de los Centros de Paz
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y Didlogo, especialmente en contextos de pueblos originarios del Estado de México,
promoviendo el acceso a la justicia de forma inclusiva, culturalmente pertinente y clara.

6. Enuncie los beneficios generados a partir de su implementacion:

e Disminucién de la asimetria de la informacién, al brindar a la sociedad acceso claro
y directo a los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC).

e Mejora en la accesibilidad al micrositio, con ajustes razonables para personas con
discapacidad y hablantes de lenguas indigenas.

® Promocion del acceso a la informacion publica sobre los MASC y sus beneficios.

e Difusion efectiva de los servicios comunitarios de mediacion y didlogo a través de
los Centros de Paz y Didlogo.

e Visibilizacion del trabajo de las y los operadores comunitarios de justicia.

e Fortalecimiento del acceso a la justicia desde una perspectiva intercultural, con
enfoque en pueblos originarios.

e Impulso a la participacion comunitaria en los mecanismos de solucion de
conflictos.

e Mayor transparencia y rendicion de cuentas en el actuar del Centro Estatal de
Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa.

7. Explica de qué manera la practica cumple con los atributos de calidad de la informacion,
publicados en los Lineamientos de Implementacion y Evaluacion de Transparencia
Proactiva y que se refieren a:

Atributo de Calidad Explicacion

1 Accesible Los datos estan disponibles para el ptblico en
general mediante el acceso abierto al micrositio del
Centro Estatal de Mediacion, Conciliaciéon y de
Justicia Restaurativa.

2 Confiable La informacidn es creible y fidedigna. Contiene
elementos que permiten identificar su origen
institucional y la fecha en que fue publicada o
actualizada.
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1 3 Comprensible La informacién esta redactada de forma clara,
sencilla y en un lenguaje accesible, entendible para
cualquier persona, sin tecnicismos innecesarios.

4 Oportuna Se publica con el propdsito de informar la
existencia de los MASC y visibilizar el
funcionamiento de los Centros de Paz y Dialogo.

5 Veraz Los contenidos son generados y actualizados
directamente por el Centro Estatal de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa,
garantizando su autenticidad.

6 Congruente La informacién publicada guarda coherencia con
otros datos y documentos oficiales emitidos por
otras organizaciones.

7 Completa La informacion disponible en el micrositio incluye
todos los elementos necesarios para comprender
integralmente la funcion del Centro Estatal, tales
como los servicios que ofrece, los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias (MASC),
directorios institucionales, normativa aplicable,
convocatorias, estadisticas, asi como la nueva
seccion de los Centros de Paz y Dialogo, todo ello
presentado de manera accesible, incluyente y
culturalmente pertinente.

8 Actualizada El contenido de la seccion se revisa y actualiza de
forma periddica. Ademas, se incorporan nuevos
materiales informativos conforme se generan.

9 Verificable La veracidad de la informacién puede ser
comprobada a través de fuentes institucionales,
documentos oficiales y contacto directo con las
areas responsables.

10 Datos Abiertos El micrositio contiene datos publicos en formatos
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digitales accesibles, en cumplimiento con los
Lineamientos.

—.
_A.

8. Indique de qué manera cumple con los objetivos su practica:

Optimizar la toma de
Disminuir . . . oo
. ) Mejorar el acceso a | decisiones de autoridades, Detonar la rendicion
asimetrias de la (. - . :
. ., tramites o servicios ciudadanos o de la de cuentas efectiva
informacion , ., i
Si/No Si/No poblacion en general Si/No
. ;por qué? i ;por qué?
¢por qué? (porq Si/ No’ por q
(por que?
Si Si
Si Si

Porque permite Porque las personas pueden
disminuir las | Permite a personas | conocer de manera clara y | Proporciona resultados
asimetrias de la| usuarias, accedera | verificable qué servicios de procesos de
informacién al| los servicios y a los ofrece el Centro Estatal, | certificacion, fichas de
momento de| MASC desde sus dénde se encuentran estos inscripcion,
difundir el trabajo y | hogares o cualquier | Centros de Paz y Didlogo, convocatorias,
existencia de los| medio electrénico su ubicacidén y los conflictos convenios, e
Centros de Paz y que atienden. informacion relevante.
Diélogo.

Observaciones: (anote aqui cualquier informacion adicional que permita conocer el detalle del o los
objetivos y su cumplimiento)

La practica de transparencia proactiva permite disminuir las asimetrias de la informacion al
difundir y acercar a la poblaciéon los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias
(MASC), mediante la publicacién en el micrositio oficial del Centro Estatal de Mediacion,
Conciliaciéon y de Justicia Restaurativa de contenidos como los servicios que se ofrecen,

convocatorias, noticias relevantes, normativa legal aplicable, el Centro Virtual, los directorios
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n Esta estrategia mejora el acceso a tramites y servicios, facilita la comprension
cludadana sobre la operatividad de los MASC, y optimiza la toma de decisiones tanto de
autoridades como de la poblacién en general, al garantizar el acceso a informacidn clara y oportuna.
Ademads, busca promover un mayor conocimiento y acercamiento a la justicia alternativa.
Asimismo, se identificé la necesidad de visibilizar los Centros de Paz y Didlogo, cuya difusién ha
sido limitada, debido a que se trata de una iniciativa innovadora a nivel nacional y atin poco
conocida, incluso dentro de las propias comunidades originarias, donde el acceso a la justicia
enfrenta multiples barreras. Por ello, la integracion de esta informacion en el micrositio representa
un paso fundamental para fortalecer la rendicién de cuentas y garantizar el acceso efectivo a la
justicia desde una perspectiva intercultural.

9. ;La informacion que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad o
a un grupo de la poblacion en situacion de Si X No
vulnerabilidad, por ejemplo: mujeres,
estudiantes, migrantes, entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cual sector se enfoca:

En atencién a la informacién publicada, la poblacion objetivo son personas usuarias y personas en
situacion de vulnerabilidad que buscan acceder a los MASC, sin embargo, la poblacion en general,
estudiantes, académicos, mujeres, etc, pueden consultar la informacion publicada. Asi como por lo
que se pretende acercar y dar a conocer los MASC, al difundir y promocionar su acceso a traveés
de la pagina oficial y otras redes sociales.

Observaciones:

10. ;La sociedad —ya sea ciudadanos u Si
organizaciones de la sociedad civil—
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participo en el disefio o planteamiento de la

practica?

En caso afirmativo, describa como participo la sociedad:

A través del acercamiento que se tiene con la poblacion que acude al Centro Estatal de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa, asi como los usuarios que son remitidos por parte de los
organos jurisdiccionales.

No se omite mencionar que, también el Centro Estatal de Mediacion, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa participé dentro del Compromiso Proactivo de Gobierno Abierto del Secretariado
Técnico Local, lo que permitié que la Sociedad Civil Organizada colaborard de manera activa con
la conformacion de la informacion que se publica.

Adjuntar y nombrar la evidencia o hipervinculo de la participacion (pueden ser minutas o actas
de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.)

1. https://www. .com/watch?v=SUmnMxepA list=PLAQyTK{3zBOxBmc6e7
HCz262NWAIrLnpOé&index=14

2. https://www.youtube.com/watch?v=MVkZbclLDhU&list=PLAQyTK{3zBOxBmc6e7
HCz262NWAIrLnpO&index=15

3. https://www.youtube.com/watch?v=-e2081 TMLPQ&list=PLAQyTKf3zBOxBmc6e7H
Cz262NWAIrLnpO&index=17

4. https://www.youtube.com/watch?v=HukGCqVZ6QQ&list=PL.AQyTK{3zZBOxBmcb6e

7HCZz262NWATIrLnpO&index=18

5. https://www.youtube.com/watch?v=RVG3ZpxJIXO&list=PLAQyTK{3zBOxBmcé6e7
HCZz262NWAIrL npO&index=19

6. https://www.youtube.com/watch?v=qrhh5n7Orkdé&list=PL AQyTKf3zBOxBmc6e7H
Cz262NWAIrLnpO&index=20

7. htips://www.infoem.org.mx/es/contenido/noticias/resultados-de-compromisos-proa

ctivos-%C3%BAtiles-para-replicar-mecanismos-de-gobierno

8. htips://www.youtube.com/watch?v=052pPZeb2dw
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https://www.youtube.com/watch?v=qrhh5n7Ork4&list=PLAQyTKf3zBOxBmc6e7HCz262NWAIrLnpO&index=20
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/noticias/resultados-de-compromisos-proactivos-%C3%BAtiles-para-replicar-mecanismos-de-gobierno
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/noticias/resultados-de-compromisos-proactivos-%C3%BAtiles-para-replicar-mecanismos-de-gobierno
https://www.youtube.com/watch?v=o52pPZeb2dw
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Observaciones:

11. ;La informacion de la practica busca
atender una necesidad o una demanda Si X No
especifica de informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

La practica proactiva responde a la necesidad de la sociedad de contar con mecanismos eficaces,
accesibles y confiables para la resolucion de controversias cotidianas, por lo que resulta
fundamental informar y orientar a la ciudadania sobre los Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias (MASC), a través de medios digitales como el micrositio institucional, redes
sociales y dispositivos electronicos. Al brindar informacion clara sobre estos procesos, se
promueve que las personas justiciables opten por esta via para resolver sus conflictos de manera
pacifica. Ademas, la seccion de los Centros de Paz y Didlogo, atienden una necesidad especifica
de los pueblos originarios del Estado de México, quienes enfrentan barreras estructurales como la
distancia geografica, los costos economicos, las dificultades lingiiisticas, los estereotipos y la
rigidez de los procesos judiciales formales. Ante este contexto, se vuelve prioritario visibilizar
mecanismos culturalmente pertinentes como los Centros de Paz y Dialogo, que ofrecen una
justicia cercana, comprensible y basada en el didlogo comunitario.

El micrositio busca responder a esta demanda informativa, garantizando el derecho de todas las
personas, especialmente de aquellas en situacion de vulnerabilidad, a una justicia alternativa,
inclusiva y respetuosa de su identidad cultural.

Observaciones

12. Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:
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Informaciéon previamente | Informacion disponible para | Conjunto de datos o informacion
generada no disponible | consulta publica en la pagina | no procesados (estructurados y
para consulta publica. de internet del Sujeto | susceptibles de vincularse entre
Obligado o en otro medio. si).

X

Enlista las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas:

Las fuentes de informacién que fueron utilizadas para el desarrollo de la practica son
publicadas en la pagina oficial del Centro Estatal de Mediacidn, Conciliacion y de Justicia
Restaurativa son:

° Documentacion la cual contiene el bagaje juridico a Nivel Internacional,
Nacional y Estatal, mismos que fueron aprovechados para que los usuarios que
ingresen al sitio web y puedan consultar a fin de tener mas a la mano esta
informacion, en relacion al fundamento juridico de los MASC.

° Un ment accesible, que es aprovechado para las personas que cuenten con
alguna discapacidad y quieran navegar en nuestro sitio web para facilitar de
una mejor manera la busqueda de informacion.

[ ]

El apartado de comentario y sugerencias, son aprovechados para conocer la opinion o sugerencia
que tienen los usuarios sobre nuestro sitio web y van a ser aprovechadas para la mejora de la
pagina.

Observaciones:

13. ;Se tomaron en cuenta las
caracteristicas de la poblacién | Si X No

objetivo de la practica, para definir el
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0 los medios de difusion de la
informacion?

En caso afirmativo, mencione como se ha difundido su informacion generada y que medios de
comunicacion se utilizaron ( tripticos, volantes, radio, television, perifoneo, redes sociales, etc):

Las fuentes de informacion que fueron utilizadas para el desarrollo de la practica, son publicadas
en el micrositio del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, siendo
las siguientes:

- Unment accesible e inclusivo, que es aprovechado para las personas que cuenten con alguna
discapacidad y quieran navegar en nuestro sitio web, para facilitar una mejor busqueda de la
informacion.

- El apartado de comentarios y sugerencias, son aprovechados para conocer la opiniéon o
sugerencia que tienen las y los usuarios sobre nuestro sitio web y son aprovechadas para la
mejora continua de nuestro micrositio.

- Informacién accesible comprensible e inclusiva, con un lenguaje claro que evita tecnicismos y
utiliza expresiones comprensibles para el publico.

Observaciones:

14. Para comprender la informacion que
se difunde en el marco de la practica ;es
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algun tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:
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15. ;La practica cuenta con mecanismos de

participacion  ciudadana, por ejemplo,
encuestas de satisfaccion, grupos focales, | Si X No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre
otros?

En caso afirmativo, explique el funcionamiento y uso de los mecanismos de participacion
(encuesta de satisfaccion) utilizados:

En el micrositio del Centro de Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa se implementé
un apartado donde aparece una encuesta de satisfaccion para que el usuario que ha ingresado
conteste cudl fue su experiencia al navegar por nuestro micro sitio web, a fin de que nos permita
mejorar constantemente la experiencia de nuestros usuarios y atender sus necesidades para que
tengan una mejor experiencia a la hora de navegacidon en nuestro sitio web.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a lIa misma:

https://drive.google.com/drive/folders/1MiY9SOxxuEvvvaCKQFPPpmvJY88979it?usp=sh
aring

Observaciones:

16. ;La practica cuenta con algun registro del
numero de consultas realizadas a la informacion
difundida? (por ejemplo: niimero de visitas al sitio de | Si X No
la prictica, niimero de usuarios atendidos, entre otros
Mecanismos).

En caso afirmativo, describa el cumplimiento y uso que se le da al nimero de consultas
(contador de visitas) realizadas de la practica:
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En el micrositio del Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa aparado se
implementd un contabilizador de visitas al sitio web, el uso que se les da es para saber cudntas
personas estan interesadas en nuestros procesos y en nuestro sitio web.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a lIa misma:

Visitas: 474771

https://centromediacion.pjedomex.gob.mx/conciliacion/vista/index.php

Observaciones:

17. Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la
practica:

https://drive.google.com/drive/folders/1MiY9SOxxuEvvwgCKQFPPpmvJY889279it?usp=sh
aring

18. En caso de ser una practica que se presente por segunda ocasion, describa la innovacion con
la que cuenta para este ejercicio.

La difusion de los Centros de Paz y Didlogo, a través de una seccién en el micrositio del Centro
Estatal de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, con apartados de contenido para
ofrecer al publico sobre la existencia y los servicios de los Centros de Paz y Didlogo a los pueblos
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originarios. Cada apartado ofrece informacion estructurada de forma clara y comprensible,
organizada en apartados como:

e Antecedentes de los Centros de Paz y Didlogo

e “Conoce mas” (explicacion sobre el modelo y su pertinencia cultural)
® Ubicacion geografica de los Centros de Paz y Didlogo

e Tarjetas informativas

e Comunicados oficiales

e Informacién de contacto

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a lIa misma:

ﬂ FOOER PUICHOIAL e CINTRD EYTATAL

Centros de
. P #H %alservjcio de las
g.ﬂnﬂs
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https://centromediacion.pjedomex.gob.mx/conciliacion/vista/index.php
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